
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №____ 

 «___»_____________20__г. 

  

Индивидуальный предприниматель Шляхов Виталий Алексеевич (ИНН 343527305663, 

ОГРН 320470400052184), именуемый в дальнейшем «Агент», с одной стороны и 

Физическое лицо _____________________________________, именуемый в дальнейшем 

«Исполнитель», «Принципал», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны» 

заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем: 

  

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ ДОГОВОРА   

1.1. В Договоре, если из текста Договора прямо не вытекает иное используются указанные 

ниже определения: 

Договор подряда на уборку Квартиры – договор на выполнение Работ, заключенный между 

Клиентом и Исполнителем на условиях, указанных в Заказе и в Договоре подряда на уборку 

Квартиры, размещенном на Сайте Агента, посредством направления Клиентом оферты и ее 

акцепта Исполнителем; 

Заказ - должным образом оформленная с помощью Сайта Агента адресованная 

Исполнителям оферта (предложение) Клиента на заключение Договора подряда на уборку 

Квартиры, свидетельствующая о намерении Клиента считать себя заключившим Договор с 

Исполнителем, которым будет принято предложение. Заказ размещается на условиях, 

указанных в Договоре подряда на уборку Квартиры, размещенном на Сайте Агента и 

должен содержать все существенные Условия Договора, такие как наименование, объем, 

срок начала и срок окончания выполнения Работ и их стоимость, информация о Клиенте, о 

Квартире, контактные данные Клиента для связи. Заказ становится доступным для 

Исполнителей (публикуется в системе Сайта или передается Агентом Исполнителю) с 

момента завершения Клиентом процедуры его размещения на сайте Агента или передачи 

иными способами Агенту; 

Исполнители (Исполнитель) - дееспособные физические лица, достигшие 18 лет, 

оказывающие услуги и выполняющие работы, поименованные в Перечне оказываемых 

услуг, размещенном на Сайте и доступном в сети Интернет по адресу: 

https://myeasyclean.ru/, которым адресуются Заказы Клиента (оферты на заключение 

Договора подряда на уборку Квартиры), и которые, в случае заключения Договора, 

являются подрядчиками Клиента, непосредственно выполняющими для Клиента Работы по 

Договору; 

Квартира – указанное Клиентом при размещении Заказа жилое помещение, в котором 

Исполнителем должны быть выполнены Работы; 

Клиент - дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, прошедшее процедуру 

регистрации на Сайте в качестве Клиента и совершившее Акцепт пользовательского 

соглашения, размещенного на Сайте по адресу: https://myeasyclean.ru/oferta, или 

направивший соответствующую информацию Агенту и заключившее таким образом с 

Агентом пользовательское соглашение; 

Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 

таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 



передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных; 

Персональные данные - любая информация, относящаяся к определённому или 

определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту 

персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, день и место 

рождения, адрес места жительства, семейное, социальное, имущественное положение, 

доходы, номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе, адрес Квартиры, где будут выполняться 

Работы, и который указывается при размещении Заказа, сообщаемые субъектом 

персональных данных дополнительные сведения для выполнения Работ, образование, 

профессию, контактные данные (телефон, факс, электронная почта, почтовый адрес, иные), 

реквизиты используемых при оплате Работ/получении причитающихся денежных средств 

платежных карт (эмитент карты, держатель карты, номер карты, срок действия, PIN, 

CVV2/CVC2, и другие данные, указанные на карте), файлы cookies и прочая указанная 

субъектом персональных данных информация; 

Работы / клининговые услуги - работы/ услуги, поименованные в Перечне оказываемых 

услуг, замещенном на Сайте Агента, и выполняемые Исполнителями по Заказам Клиента; 

Сайт – Интернет-ресурс, представляющий собой совокупность содержащихся в 

информационной системе информации и объектов интеллектуальной собственности (в том 

числе, программа для ЭВМ, база данных, графическое оформление интерфейса (дизайн) и 

др.), доступ к которому обеспечивается с различных пользовательских устройств, 

подключенных к сети Интернет, посредством специального программного обеспечения для 

просмотра веб-страниц (браузер) по сетевому адресу https://myeasyclean.ru/ (и адресам 

подразделов сайта). Сайт является Интернет-ресурсом, предназначенным для получения 

информации о различных работах и услугах, оказываемых Исполнителями, и размещения 

Заказов на заключение Договоров с Исполнителями и Акцептов Заказов; 

Сервис – посреднические услуги, оказываемые по требованию через Сайт, SMS (текстовые 

сообщения), веб-запросы или запросы с любой другой такой платформы по средствам или 

каналам массовой ̆ коммуникации, что позволяет Клиенту запросить выполнение Работ у 

Исполнителя (который ̆самостоятельно выполняет Работы) в тои ̆мере, в какой это доступно 

для Клиента и принимается им. 

  

1.2. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Соглашения, 

толкуются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

  

2. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН 

2.1. Принципал признает и соглашается, что Агент не предоставляет никаких клининговых 

услуг (услуг по уборке) и не выполняет Работы, и что Агент не является клининговой 

(уборочной) компанией или агентством по подбору персонала. Агент предлагает 

информацию и инструмент для взаимодействия Клиентов, желающих получить 

клининговые услуги, с Исполнителями, которые могут предоставить клининговые услуги, 

и не обеспечивает и не намерен обеспечивать оказание клинговых услуг или выполнение 

Работ или каким-либо образом действовать в качестве клининговой компании или 

агентства по подбору персонала. 

2.2. Принципал гарантирует, что имеет полное право и полномочия на заключение и 

исполнение настоящего Договора. Принципал гарантирует, что им в полном объеме 



соблюдены требования законодательства Российской Федерации, предъявляемые к уборке 

помещений (ГОСТ Р 51870-2014, ГОСТ Р 57582-2017, ГОСТ Р 51870-2002, действующие 

санитарные требования и т.д.). 

2.3. Ответственность за несоблюдение норм законодательства, указанных в п. 2.2, п.7.3 

настоящего Договора возлагается на Исполнителя. 

  

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. По настоящему Договору Исполнитель поручает, а Агент берет на себя обязательство 

за вознаграждение совершать от своего имени, но за счет Исполнителя юридические и/или 

фактические действия, указанные в п. 4.1 настоящего Договора, направленные на 

заключение Клиентами договоров подряда на уборку Квартиры с Исполнителем и 

обеспечение Исполнителю возможности оказать Клиентам клининговые услуги/работы, а 

Исполнитель обязуется уплатить Агенту Агентское вознаграждение за выполнение данного 

поручения, а также произвести оплату за пользование (доступ) платными сервисами 

Агента. 

3.2. Предметом настоящего договора являются только соответствующие действия Сторон, 

а не какой-либо овеществленный результат, поэтому настоящий договор не является 

договором подряда на выполнение Сторонами каких-либо работ с передачей результата 

этой работы (гл.37 ГК РФ). 

3.3.  Предметом настоящего договора является деятельность Сторон, не порождающая для 

другой Стороны прав и обязанностей в отношении с какими-либо третьими лицами, 

поэтому настоящий договор не является договором поручения (трудового поручения) (гл.49 

ГК РФ). 

3.4. Агент не определяет формы деятельности Исполнителя и не обязан обеспечивать 

Исполнителю какие-либо условия труда. Исполнитель не подчиняется внутреннему 

трудовому распорядку Агента и не включается в трудовой коллектив Агента. Исполнитель 

сам обеспечивает себя офисным помещением, необходимым персоналом и оборудованием. 

Настоящий договор не является трудовым договором, предусмотренным разд.III ТрК РФ. 

  

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

4.1. Агент обязуется: 

4.1.1. Подключить Исполнителя к Сервисам на Сайте Агента или обеспечить Исполнителю 

возможность заключения с Клиентами договоров подряда на уборку Квартиры (оказания 

Исполнителем клининговых услуг Клиентам) через Сервисы на Сайте Агента или через 

иные каналы связи; 

4.1.2. По требованию Исполнителя ежемесячно составлять отчеты об объемах оказанных 

услуг – количестве привлеченных агентом клиентов, стоимости заказов; 

4.1.3. Консультировать Исполнителя по пользованию Сервисами на Сайте Агента. 

4.2. Агент имеет право: 

4.2.1. Агент вправе в целях исполнения настоящего Договора заключить необходимые 

договоры и соглашения с любыми третьими лицами. 

4.2.2. Своевременно и в полном объеме получать Агентское вознаграждение за выполнение 

поручения. 



4.2.3. Получать консультации у Принципала по всем вопросам, относящимся к 

деятельности Агента в рамках настоящего Договора; 

4.3. Принципал обязуется: 

4.3.1. Оплачивать оказываемые Агентом посреднические услуги путем вычета платы за 

пользование (доступ) Приложениями Агента и Агентского вознаграждения из денежных 

средств, полученных Принципалом от Клиентов за оказанные Принципалом клининговые 

услуги. 

4.3.2. Своевременно и качественно предоставлять Клиниговые услуги Клиентам, в том 

числе: 

- После встречи с Клиентом Исполнитель должен уточнить у Клиента 

фамилию/имя/отчество и информацию о Заказе, 

- Сообщить Клиенту информацию относительно потребительских свойств (а именно об 

исполнителе услуги, наименование (Ф.И.О.), адрес местонахождения и иные необходимые 

данные). 

- В случае Акцепта Заказа - заключить с Клиентом Договор подряда на выполнение Работ, 

оказание услуг. 

- По окончании выполнения Работ уведомить об этом Клиента устно (в случае присутствия 

Клиента в момент окончания Работ), а также посредством направления ему и Агенту 

соответствующего уведомления через Сервисы Сайта или по иным согласованным каналам 

связи. 

4.3.3. Самостоятельно вести учет своей деятельности, уплачивать законно установленные 

налоги и сборы в бюджет (в т.ч. налог на доходы физических лиц), предоставлять 

необходимую отчетность в налоговые и иные органы. 

Для исключения повторного налогообложения доходов Исполнителя, состоящего на учете 

в налоговых органах, налог на доходы Исполнителя Агентом не удерживается. 

Исполнитель считается предъявившим Агенту документы, подтверждающие его 

постановку на учет в налоговом органе. О выплаченном Исполнителю Клиентами 

вознаграждении Исполнитель в установленном порядке будет информировать налоговые 

органы по месту своего нахождения. 

4.3.4. Своевременно принимать и оплачивать услуги Агента. 

4.3.5. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной от Агента. Исполнитель 

обязан хранить ставшие ему известными коммерческие тайны Агента. Коммерческой 

тайной считается любая информация о Агенте, за исключением сведений, 

предусмотренных Федеральным законом «О коммерческой тайне» и постановлением 

Правительства РСФСР от 05.12.1991. № 35. 

4.3.6. Предоставлять по запросу Агента информацию о деятельности Принципала, 

необходимую для исполнения настоящего Договора 

4.4. Принципал вправе: 

4.4.1. Получать самостоятельно у Агента Акты-отчеты, указанные в разделе 6 настоящего 

Договора. 

4.4.2. Получать полную информацию о работе Сервиса, Сайта и Приложения, о Клиенте и 

Заказе. 

5. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ  



5.1. За выполнение Агентом поручения Исполнитель выплачивает Агенту Агентское 

вознаграждение в размере, который определяется в порядке, установленном п. 5.2. 

настоящего Договора. 

5.2. Размер Агентского вознаграждения по настоящему Договору составляет 10 (десять) 

процентов от суммы, полученной Исполнителем за оказание Клининговых услуг/Работ 

Клиентам. 

5.3. В случае расчетов Клиента напрямую с Исполнителем, Исполнитель выплачивает 

сумму Агентского вознаграждения, указанную в п.5.2 в срок не позднее 2 (двух) 

календарных дней с даты события, наступившего ранее: с даты оплаты Клиентом услуг или 

с даты заключение договора Исполнителя с Клиентом. 

  

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  

6.1. Исполнитель самостоятельно получает ежемесячные акты-отчеты оказанных им 

Клининговых услуг Клиентам за отчетный месяц с указанием стоимости Клининговых 

услуг, Агентского вознаграждения Агента (далее по тексту – Акт-отчет), не позднее 5 

(пятого) числа месяца, следующего за отчетным. В случае необходимости, и по письменной 

заявке Исполнителя, Агент может отправить Исполнителю данный Акт-отчет на адрес 

электронной почты. 

6.2. Акт-отчет является основанием для проведения взаиморасчетов между Сторонами. 

6.3. В случае несогласия с приведенными данными в Акте-отчете Исполнитель обязан до 

15 числа месяца, следующего за отчетным заявить в письменной форме Агенту 

мотивированное возражение. Во всех иных случаях Акт-отчет считается принятым 

Исполнителем полностью без возражений и является основанием для проведения 

взаиморасчетов - для исчисления Агентского вознаграждения и уплаты Агентского 

вознаграждения. 

6.4. В случае, если по заявлению Клиента  или Принципала выясниться, что платеж в пользу 

Исполнителя перечислен ошибочно и соответственно ошибочно Исполнителем оплачено 

Агентское вознаграждение Агенту, Агент обязуется совместно с Исполнителем 

рассмотреть заявление о возврате Клиента или самостоятельно рассмотреть заявление 

Принципала, и в случае обоснованности заявления вернуть Агентское вознаграждение 

Принципалу в течении 5 (пяти) рабочих дней. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

7.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения взятых на себя обязательств 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

7.2. Исполнитель признает и соглашается, что Агент не является его налоговым агентом в 

смысле ст. 226 НК РФ, поскольку Агент не является источником выплаты доходов 

Исполнителя в смысле ст. 11 НК РФ. Исполнитель признает и соглашается, что будет 

самостоятельно исчислять и уплачивать налог на доходы физических лиц в случаях, 

установленных Налоговым кодексом РФ. 

7.3. Агент не несет никакой ответственности и не берет на себя никаких обязательств в 

отношении Клининговых или иных аналогичных услуг, оказываемых Исполнителем всем 

третьим лицам (в т.ч. Клиентам). 



7.4. Исполнитель несет полную ответственность по любому обязательству, которое 

возникает в результате эксплуатации оборудования и средств, используемых при уборке 

и/или оказания Клининговых или иных аналогичных услуг, включая, но не ограничиваясь 

этим: травмы, смерть или материальный ущерб, причиненные Клиентам или иным третьим 

лицам. 

7.5. Исполнитель обязуется возмещать убытки и защищать, ограждать Агента от 

ответственности по любым (потенциальным) претензиям или (потенциальному) ущербу, 

причиненному Клиентам, иным третьим лицам или самому Исполнителю, возникшим в 

связи с оказанием Клининговых услуг Исполнителем. 

7.6. Оказывая Клининговые услуги Клиентам, Исполнитель принимает, соглашается и 

признает, что прямые правоотношения создаются и предполагаются исключительно между 

Исполнителем и Клиентом. 

7.7. Агент не несет обязательств или ответственности за действия / бездействие и поведение 

Клиента в отношении Исполнителя и его оборудования, и средств. 

7.8. Исполнитель несет полную ответственность за принятие разумных и необходимых мер 

предосторожности по отношения к любым третьим лицам, с которыми он взаимодействует 

в связи с оказанием Клининговых услуг Клиентам. 

7.9. В тех случаях, когда подобное распределение ответственности Сторон может оказаться 

недействительным в соответствии с действующим законодательством, Исполнитель 

обязуется возмещать убытки, защищать и ограждать Агента от ответственности по любым 

претензиям, которые могут быть предъявлены Агенту в связи с оказанием Исполнителем 

Клининговых услуг Клиентам в соответствии с действующим законодательством РФ. 

7.10. Стороны устанавливают, что настоящий договор не является трудовым договором, 

трудовыми отношениями по гражданско–правовым договорам об оказании услуг, 

выполнении работ Исполнителем для Агента (трудовое поручение), и что Агент 

предоставляет исключительно посреднические услуги в обмен на Агентское 

вознаграждение. 

7.11. За нарушение сроков уплаты вознаграждения Принципал уплачивает Агенту 

неустойку в размере 1 % от суммы долга за каждый день просрочки. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии 

с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.2. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до «31» декабря 

2018 г. 

8.3. Настоящий Договор считается продленным на следующий год, если ни одна из Сторон 

за 30 (тридцать) календарных дней до момента окончания срока его действия не заявит 

письменно о своем намерении расторгнуть Договор. 

8.4. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению 

сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством и настоящим 

Договором. 

8.5. Принципал вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора путем 

направления письменного уведомления Агенту за 30 (тридцать) календарных дней. 



Если Принципал отказался от настоящего Договора, Агент сохраняет право на 

вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения Договора, а также на возмещение 

понесенных до этого момента расходов. Кроме того, Агент вправе требовать возмещения 

убытков, вызванных отказом Принципала от исполнения настоящего Договора, кроме 

случаев, когда отказ Принципала вызван нарушением Агентом своих обязательств. 

8.6. Агент вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора путем 

направления письменного уведомления Принципалу за 10 (десять) календарных дней. 

8.7. В случае изменения адресов, указанных в разделе 12 Договора и иных реквизитов 

юридического лица одной из Сторон, она обязана в течение 10 (десяти) календарных дней 

уведомить об этом другую Сторону, при условии, что таким новым адресом для 

корреспонденции может быть только адрес в Российской Федерации. В противном случае 

исполнение Стороной обязательств по прежним реквизитам будет считаться надлежащим 

исполнением обязательств по Договору. 

 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не 

нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем 

переговоров и претензионным путем. Срок рассмотрения и разрешения претензии по 

существу – 20 рабочих дней с даты отправки письменной претензии любым удобным 

способом (нарочно, заказным письмом с уведомлением, электронной почтой). 

9.2. При неурегулировании в процессе переговоров и рассмотрения претензий спорных 

вопросов споры подлежат разрешению по месту нахождения Агента в порядке, 

установленным действующим законодательством РФ. 

 

10. ФОРС-МАЖОР  

10.1. Ни одна из сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой 

стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами непреодолимой 

силы, возникшими помимо воли и желания сторон, которые нельзя предвидеть или 

избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, 

эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия. 

10.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом или Торгово-

промышленной палатой субъекта РФ, является достаточным подтверждением наличия и 

продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. 

10.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия 

обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5 (Пяти) рабочих дней известить 

другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору, 

иначе ответственность за неисполнение условий настоящего Договора лежит на ней. 

  

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

11.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

11.2. Агент оставляет за собой право изменить условия Договора в одностороннем порядке, 

направив дополнительное соглашение Исполнителю, в том числе посредствам электронной 

почты. Если Исполнитель будет возражать против внесения изменений/поправок, Агент 



будет праве расторгнуть Договор с Исполнителем по этой причине с немедленным 

вступлением такого расторжения в силу и без предоставления Исполнителю какой-либо 

компенсации. 

11.3. Стороны придают юридическую силу документам и информации, переданным по 

электронной почте по адресам, указанным в реквизитах Формы регистрации на Сайте 

Агента, либо иным адресам электронной почты, в том числе указанным в гл.12 настоящего 

Договора, с которых любая из Сторон фактически будет вести переписку. 

11.4. Подписывая настоящий договор, Исполнитель дает согласие на обработку, 

использование и хранение своих персональных данных Агенту в том числе всех данных, 

отраженных в реквизитах Формы регистрации на Сайте или в Приложениях, либо 

направленных (переданных) Агенту дополнительно по иным каналам связи. 

11.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, 

если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то 

представителями сторон. 

11.6. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора должны направляться 

сторонами друг другу в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными 

надлежащим образом, если они посланы заказным письмом или посредствам электронной 

почты. 

11.7. Настоящий договор является конфиденциальным и не может быть представлен для 

ознакомления третьим лицам, кроме органов государственного контроля (надзора). 

11.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. 

 

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН  

  

                    Агент: 

ИП Шляхов Виталий Алексеевич 

Адрес: Ленинградская область, Всеволжский р-н, 

г. Кудрово 

ИНН 343527305663 

ОГРН 320470400052184 

Р/с 40802810400001586168 

Банк АО "ТИНЬКОФФ БАНК" 

БИК 044525974 

К/с 30101810145250000974 

                    Принципал: 

Купцов Александр Владимирович 

Адрес: Тверская область, г. Тверь, ул. 

Партии, д. 54 

Паспорт 2341 187360, выдан 29.01.2020 г. 

Отделением УФМС России по Тверской 

области в Пролетарском районе гор. Твери, 

код подразделения 690-003 

 

______________________/ ИП Шляхов В.А./ 

 

___________________/А.В. Купцов/ 

 


